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Instrukcja obstugi WYNAJO

Stan na 18 wrzesnia 2026 - https://wynajo.pl

WYNAJO tgczy osoby i firmy, ktére majg sprzet budowlany albo ogrodowy, z tymi, ktére potrzebuja

go na kilka dni. Ta instrukcja opisuje po kolei wszystko, co mozesz zrobi¢ w serwisie.
Cztery zasady, na ktérych stoi caty serwis:
¢ WYNAJO nie posredniczy w ptatnosciach. Za wynajem i kaucje ptacicie sobie bezposrednio
— gotéwka, BLIK-iem albo przelewem. Aplikacja zapisuje tylko to, co obie strony potwierdzity.

« Umowe najmu zawieracie miedzy soba. WYNAJO przygotowuje wzér, zapisuje akceptacje

obu stron i zdjecia protokotu, ale nie jest strong umowy.

« Dane kontaktowe pokazujemy dopiero po przyjeciu rezerwacji. Wczesniej widac imie i

inicjat nazwiska oraz przyblizong okolice odbioru.

¢ Konto jest bezptatne. Ptatne sg tylko ustugi WYNAJO optacane kredytami: promowanie ofert, a

na koncie firmowym — przyjmowanie rezerwacji.
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1. Konto

1.1. Zakiadanie konta

1. Kliknij Zatéz konto.
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. Podaj imie i nazwisko, adres e-mail i hasto (dwa razy to samo).

3. Jesli nie chcesz wymyslac hasta, kliknij Wygeneruj hasto za mnie. Wpiszemy je w oba pola i
pokazemy na ekranie — skopiuj je przyciskiem obok i zapisz w menedzerze haset, bo pdzniej go
nie pokazemy. Hasto powstaje w Twojej przegladarce i trafia do nas dopiero z formularzem.

4. Zaznacz Akceptuje regulamin i zapoznatem sie z polityka prywatnosci.

5. Kliknij Zatéz konto.

6. Otworz wiadomosé, ktérg wyslemy na podany adres, i kliknij link potwierdzajacy.

Dopdki nie potwierdzisz adresu, nie wystawisz sprzetu ani nie zarezerwujesz cudzego. Jesli

wiadomos¢ nie dotarta, sprawdz folder ze spamem, a na stronie ,Potwierdz adres e-mail” kliknij

Wyslij link ponownie.
Po potwierdzeniu adresu wysytamy wiadomos$¢ powitalng z ta instrukcjg w pliku PDF.
Inni uzytkownicy widzg tylko Twoje imie i pierwszg litere nazwiska, na przyktad ,Marta B.”. Petne

imie i nazwisko pokazujemy drugiej stronie dopiero po przyjeciu rezerwacji. Konta firmowe sa

podpisane nazwg firmy.

1.2. Logowanie

Podaj adres e-mail i hasto, a potem kliknij Zaloguj sie. Opcja Zapamietaj mnie utrzymuje
zalogowanie na tym urzadzeniu — nie zaznaczaj jej na cudzym komputerze.

Jesli dodates klucz dostepu, uzyj przycisku Zaloguj sie kluczem dostepu. Przy wigczonej
weryfikacji dwuetapowe]j po hasle poprosimy o szesciocyfrowy kod z aplikacji albo o kod

odzyskiwania.

1.3. Zapomniane hasto

Na stronie logowania kliknij Nie pamietasz hasta?, podaj adres e-mail i otw6rz link z wiadomosci.

Ustawisz na nim nowe hasto.

1.4. Profil

Menu konta (na dole menu bocznego) —» Ustawienia — Profil. Ustawisz tam:
¢ Imie i nazwisko — tak podpisujemy Twoje oferty i rezerwacje.
o Adres e-mail — po zmianie trzeba potwierdzi¢ nowy adres linkiem.

e Numer telefonu — bez niego nie wyslesz ani nie przyjmiesz rezerwacji. Wpisz go w dowolnej
postaci, na przyktad ,,600 100 200" albo ,,+48 600 100 200”; zapiszemy go w jednym formacie.
Numery zagraniczne wpisuj z prefiksem kraju. Jeden numer moze by¢ przypisany tylko do
jednego konta. Druga strona zobaczy go dopiero po przyjeciu rezerwacji, a w ogtoszeniach nie

pokazujemy go nigdy.



Zmiany zapisujesz przyciskiem Zapisz.

1.5. Bezpieczenstwo
Ustawienia » Bezpieczenstwo. Wejscie do tej sekcji moze wymagac ponownego podania hasta.

¢ Zmiana hasta — podaj obecne hasto, nowe i jego powtérzenie, a potem kliknij Zapisz.

e Weryfikacja dwuetapowa — kliknij Wtacz weryfikacje dwuetapowa, zeskanuj kod QR
aplikacjg uwierzytelniajgca (na przyktad Google Authenticator albo Microsoft Authenticator) i
wpisz szesciocyfrowy kod. Zapisz kody odzyskiwania w bezpiecznym miejscu — pozwolg sie

zalogowad, gdy stracisz telefon. Wytaczysz jg przyciskiem Wytacz weryfikacje dwuetapowa.

¢ Klucze dostepu (passkeys) — logowanie bez hasta odciskiem palca, twarza albo PIN-em
urzadzenia. Nadaj kluczowi nazwe, kliknij Dodaj klucz i potwierdZ na urzadzeniu. Klucz mozesz

pdzniej usunad.

1.6. Wyglad

Ustawienia » Wyglad: Jasny, Ciemny albo Systemowy. Ustawienie dotyczy tej przegladarki.

1.7. Powiadomienia

Dzwonek w gérnym pasku pokazuje liczbe nieprzeczytanych powiadomien i kilka ostatnich. Petnag
liste otworzysz na stronie Powiadomienia, gdzie mozesz przetagcza¢ Wszystkie i Nieprzeczytane
, oznaczy¢ jedno jako przeczytane albo klikng¢ Oznacz wszystkie jako przeczytane. Klikniecie

powiadomienia otwiera sprawe, ktérej dotyczy.

Najwazniejsze sprawy wysytamy dodatkowo e-mailem: prosbe o rezerwacje, jej przyjecie i
anulowanie, czekajgce potwierdzenie wydania lub zwrotu, spory, zaméwienia kredytéw i decyzje o
weryfikacji firmy. Drobniejsze zdarzenia trafiajg tylko do dzwonka. E-mailem przychodzg tez alerty z

zapisanych wyszukiwan — te wigczasz i wytgczasz sam (punkt 2.4).

1.8. Pulpit

Po zalogowaniu trafiasz na Pulpit — pierwszg pozycje w menu bocznym. Zbieramy na nim to, co

dotyczy tylko Ciebie:

¢ Wymaga Twojej uwagi — lista spraw czekajgcych na Twojg reakcje, od najpilniejszej. Znajda
sie na niej: brakujgcy numer telefonu, zgtoszony spér, prosba o rezerwacje z informacja, ile
czasu zostato do odpowiedzi, rozliczenie do potwierdzenia, umowa do zaakceptowania, wydanie
albo zwrot sprzetu do potwierdzenia oraz zakoczony wynajem bez oceny. Kazda pozycja
prowadzi prosto tam, gdzie jg zatatwisz. Gdy lista jest pusta, znaczy to, ze nikt nie czeka na

Twojg odpowiedz.



e Najblizsze terminy — wydania i zwroty na najblizszy tydzieh, z podpisem ,Dzis" albo ,Jutro” i
nazwa drugiej strony.
o Twoje konto — saldo kredytéw, liczba Twoich ofert (opublikowanych, w szkicach i

wstrzymanych) oraz wynajmy: w toku, czekajgce na odpowiedz i zakonczone.

Na nowym koncie pokazujemy zamiast tego trzy kroki na poczatek: przejrzenie ofert, wystawienie

wtasnego sprzetu i te instrukcje.

1.9. Usuniecie konta

Ustawienia — Profil - Usun konto. Potwierdzasz je hastem.

Konta nie da sie usung¢, dopdéki masz rezerwacje w toku (zarezerwowane, potwierdzone, w trakcie

albo sporne) albo nieoptacone zaméwienie kredytéw.

Jesli masz historie wynajméw albo zakupdw, konto jest anonimizowane: usuwamy dane osobowe, a
historia zostaje u drugiej strony wynajmu i w dokumentach ksiegowych. Oferty bez rezerwacji
usuwamy, a te z rezerwacjami archiwizujemy bez zdjec¢ i adresu. Niewykorzystane kredyty

przepadaja.

2. Szukanie sprzetu

2.1. Strona gtowna

Gdy wpiszesz co najmniej dwie litery w pole Czego potrzebujesz?, pod polem pojawi sie lista
podpowiedzi: najpierw pasujgce kategorie z liczba ofert, potem konkretne opublikowane oferty z
kategorig, miejscowoscia i cena za dobe. Kazda podpowiedZ ma ikone swojej kategorii. Wybierz ja
myszg albo strzatkami i Enterem — przeniesiemy Cie prosto na strone kategorii albo oferty. Mozesz

tez zignorowac liste i nacisng¢ Szukaj: wtedy przeszukamy tytuty i opisy wszystkich ofert.

Pod wyszukiwarka jest tablica katalogu. Po lewej stronie (na telefonie — w przewijanym pasku nad
spisem) masz wszystkie gtéwne grupy sprzetu z liczba ofert w kazdej, a obok kategorie z wybranej
grupy, kazda ze swoim rysunkiem i liczbg ofert. Grupa, w ktdrej nikt jeszcze nic nie wystawit, tez
jest na liscie — ma zero przy nazwie i link do wystawienia pierwszego sprzetu. Nizej jest sekcja
Aktualne oferty — najpierw oferty promowane, oznaczone etykietg, potem najnowsze. Kolejnos¢ i

ozhaczenia sg takie same jak w katalogu.

2.2. Katalog ofert

Katalog (Oferty) jest dostepny bez logowania. Masz w nim:

e pole Czego szukasz? i przycisk Szukaj — szuka w tytutach i opisach;

o Kategoria — jedna z kategorii sprzetu albo wszystkie;



Od i Do — daty wynajmu. Filtr zadziata, gdy wybierzesz obie; pokazujemy wtedy tylko sprzet

wolny przez caty ten okres;

Cena do (zt/dobe);

Odlegtosé¢ — od 5 do 100 km, dziata po wtaczeniu lokalizacji;

Sortuj — Najnowsze, Najtansze, Najdrozsze, a po wigczeniu lokalizacji takze Najblizej;

Szukaj w poblizu — przeglgdarka zapyta o zgode na lokalizacje. Wytaczysz ja, klikajac

Wyszukiwanie wokoét Twojej lokalizacji.

Wyniki to lista i mapa z cenami na pinezkach. Na telefonie przetgczasz je przyciskami Lista i Mapa.
Adres strony zawiera wybrane filtry, wiec mozesz go skopiowac i wysta¢ dalej. Dtuzsze wyniki

dzielimy na strony (Poprzednia, Nastepna).

Nad wynikami pokazujemy do 2 ofert Promowanych, a niektére oferty na liScie majg ramke i
etykiete Wyréznione. To ptatna widocznos$¢ wtasciciela: promowane oferty i tak muszg pasowac do
Twoich filtréw, a ich kolejnos¢ jest losowa. Ptatna promocja nie méwi nic o wiarygodnosci — o tym

modwig oceny i odznaka zweryfikowanego partnera.

Serwis ma tez strony kategorii i miast pod adresami w rodzaju

https://wynajo.pl/wynajem/zageszczarki/krakow — wygodne do zapisania w zaktadkach.

2.3. Strona oferty

Znajdziesz na niej zdjecia (kliknij miniature, zeby powiekszy¢), kategorie, odznake Zweryfikowany
partner przy firmach sprawdzonych przez WYNAJO, opis sprzetu, przyblizong okolice odbioru na

mapie, promien dowozu, cene za dobe, kaucje, dodatki ptatne oraz oceny wtasciciela.

Doktadnego adresu i numeru telefonu nie ma na stronie oferty — najemca dostaje je po przyjeciu

rezerwacji. Pinezka na mapie stoi okoto 350 metréw od prawdziwego punktu odbioru.

2.4. Zapisane wyszukiwania i alerty

Nie znalaztes$ dzis nic dla siebie? Ustaw filtry w katalogu i kliknij Zapisz wyszukiwanie (przycisk
pod filtrami, widoczny po zalogowaniu). Raz dziennie, rano, sprawdzamy, czy kto$ wystawit
pasujacy sprzet, i wysytamy powiadomienie w aplikacji oraz e-mail z listg nowych ofert.
e Zapisane wyszukiwania znajdziesz w menu bocznym w Zapisane wyszukiwania. Mozesz mie¢
ich 10.
e Przy kazdym sg przyciski Wytacz alert (wyszukiwanie zostaje, przestajemy wysytacd) i kosz,
ktéry usuwa je zupetnie. Alert wytaczysz tez linkiem z kazdej wiadomosci.
e Po ponownym witgczeniu alertu liczymy nowe oferty od tego momentu — nie dostaniesz

zalegtosci z catego okresu.
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e Terminédw wynajmu nie zapisujemy. Alert dotyczy nowego sprzetu, a nie konkretnych dat, bo

zapisany weekend przestatby pasowac po tygodniu.
e Nie informujemy Cie o Twoich wtasnych ofertach.

e Usuniecie konta kasuje wszystkie zapisane wyszukiwania.

3. Rezerwacja krok po kroku (najemca)

3.1. Zanim zarezerwujesz

Potrzebujesz konta z potwierdzonym adresem e-mail i numerem telefonu w profilu. Bez numeru

zamiast przycisku rezerwacji zobaczysz Dodaj numer telefonu.

3.2. Wystanie prosby

1. W kalendarzu kliknij dzien odbioru, a potem dzien zwrotu. Wynajem jednodniowy to jeden
klikniety dzieh. Dni szare sg juz zajete.

2. Zaznacz dodatki, jesli ich potrzebujesz. Cene dodatku doliczamy raz do catej rezerwacji,
niezaleznie od liczby dni.

3. Wybierz w polu Jak zaptacisz przy odbiorze: gotéwka, BLIK albo przelew bankowy.

4. Sprawdz wycene: liczbe dni i czynsz, dodatki, Do zaptaty wtascicielowi oraz Kaucja

(zwrotna).

5. Kliknij Wyslij prosbhe o rezerwacje.
Mozesz rezerwowac do 180 dni do przodu, a jeden wynajem moze trwac najwyzej 60 dni.

To prosba, nie ptatnos¢. Terminy sg od razu zablokowane dla innych, a wtasciciel ma 48 godzin na
odpowiedz. Jesli nie odpowie, prosba wygasa, terminy wracajg do kalendarza, a Ty dostajesz
powiadomienie. Swoje rezerwacje znajdziesz w zaktadce Rezerwacje - Wynajmuje. Prosbe

mozesz wycofac przyciskiem Anuluj rezerwacje; powdd jest opcjonalny.

3.3. Po przyjeciu rezerwacji

Dostajesz powiadomienie i e-mail. W rezerwacji pojawiaja sie: petne imie i nazwisko wtasciciela,
jego numer telefonu (klikniecie dzwoni) oraz doktadny adres odbioru z mapa. Zadzwonh i umdwcie

sie na godzine odbioru.

3.4. Umowa najmu

W panelu Umowa najmu otwérz Umowa (PDF) i przeczytaj ja. Potem kliknij Akceptuje umowe,

zaznacz oswiadczenie o przeczytaniu i potwierdz przyciskiem Akceptuje.



Akceptacja w aplikacji to zawarcie umowy w formie dokumentowej. Zapisujemy jej date i adres IP
kazdej ze stron. Umowa jest zawarta, gdy zaakceptujg jg obie strony — bez tego nie da sie
potwierdzi¢ wydania sprzetu. Tre$¢ umowy jest zamrozona w chwili przygotowania, wiec pézniejsza

edycja oferty jej nie zmienia.

3.5. Odbior sprzetu
Na miejscu:

1. Obejrzyjcie sprzet razem z wtascicielem.

2. Zrébcie zdjecia w sekcji Wydanie sprzetu — potrzebne sg co najmniej 2. Zdjecia moze
dodawac kazda ze stron. Najlepiej sfotografowa¢ widok ogdlny, stan obudowy, licznik
motogodzin i wszystkie widoczne rysy.

3. Zaptad czynsz, dodatki i kaucje w ustalony sposéb.

4. Kliknij Potwierdzam odbidr sprzetu.

Gdy obie strony potwierdza, rezerwacja przechodzi w stan W trakcie. Jesli druga strona nie
potwierdzi w ciggu 48 godzin od Twojego potwierdzenia, system potwierdzi za nig i odnotuje to w

historii rezerwacji.

Zdjecia protokotu widzg tylko strony rezerwacji, a przy sporze takze mediator WYNAJO.

3.6. Rozliczenia

W sekcji ptatnosci kazda kwota ma osobng pozycje: czynsz najmu, dodatki, kaucja, a po zwrocie —
zwrot kaucji i ewentualne potracenie. Przy kazdej pozycji jest napisane, czy ptacisz, czy

otrzymujesz.

Po przekazaniu pieniedzy jedna strona klika Potwierdz, ze przekazatem, a druga Potwierdz, ze
otrzymatem. Pozycja jest rozliczona dopiero wtedy, gdy potwierdzg jg obie strony. Potwierdzenia
odblokowujg sie po przyjeciu rezerwacji, bo pienigdze przechodzg z rak do rgk przy odbiorze. To

oswiadczenia stron — WYNAJO nie przyjmuje i nie przekazuje tych pieniedzy.

3.7. Zwrot sprzetu

W sekcji Zwrot sprzetu zrébcie zdjecia z tych samych ujeé co przy wydaniu (znédw co najmniej 2) i
kliknij Potwierdzam zwrot sprzetu. Po potwierdzeniu przez obie strony wynajem jest zakonczony,

a w ptatnosciach pojawia sie pozycja Zwrot kaucji — potwierdz jg, gdy dostaniesz pienigdze.

Potwierdzenie zwrotu oznacza tylko, ze sprzet wrécit, a nie ze jest bez zarzutu. Problem mozesz

zgtosic jeszcze przez 48 godzin po zakohczeniu wynajmu.



3.8. Ocena

Po zakohczonym wynajmie wystawcie sobie oceny: od 1 do 5 gwiazdek i opcjonalny komentarz (do
1000 znakéw), przycisk Opublikuj ocene. Kazda strona ocenia raz, ocena pojawia sie od razu i

wlicza sie do Srednie;.

3.9. Anulowanie

Przed wydaniem sprzetu kazda ze stron moze anulowad rezerwacje przyciskiem Anuluj
rezerwacje; powdd jest opcjonalny, ale druga strona go zobaczy. Terminy wracajg do kalendarza, a
dane kontaktowe znikajg z rezerwacji. Po wydaniu sprzetu anulowanie nie jest juz mozliwe — wtedy

zostaje zgtoszenie problemu.

4. Wystawianie sprzetu (wtasciciel)

4.1. Nowa oferta

Moje oferty - Wystaw sprzet. W formularzu podajesz:

o Kategorie — wybierasz w dwdch krokach. Najpierw klikasz grupe: sprzet budowlany,
elektronarzedzia, dostep i praca na wysokosci, pomiary, czyszczenie, zasilanie, ogréd, transport,
imprezy, camping, foto i wideo, sport i rekreacja albo ,Pozostaty sprzet” na wszystko, co nie
pasuje do zadnej z nich. Potem wybierasz kategorie z tej grupy. Przycisk Wszystkie grupy

wraca do pierwszego kroku.

o Tytut ogtoszenia — do 160 znakdw, najlepiej marka, model i najwazniejszy parametr, bo tak
szukajg najemcy.

e Opis — od 30 do 5000 znakdw: stan techniczny, rocznik, co jest w komplecie, na co uwazacd przy
obstudze.

e Wartos¢ sprzetu (zt) — nie pokazujemy jej najemcom, stuzy tylko do wyliczenia sugerowanej
stawki i kaucji. Po jej wpisaniu pojawia sie podpowiedZ, ktérg wstawisz przyciskiem Uzyj
sugestii.

¢ Cena za dobe (zt) i Kaucja (zt) — 0 w kaucji oznacza brak kaucji. Kwoty wpisujesz w ztotych, z
przecinkiem albo bez.

e Odbidr — Miejscowos¢ i Ulica z podpowiedziami z rejestru GUS TERYT, Numer, Kod
pocztowy oraz Punkt odbioru na mapie. Pinezka ustawia sie sama po wpisaniu adresu;
mozesz jg przesungc albo klikngé¢ wtasciwe miejsce na mapie. W katalogu pokazujemy tylko
przyblizong okolice.

e Promien dowozu (km) — 0 oznacza wytgcznie odbiér osobisty, najwiecej 200 km.



Kliknij Utwdrz szkic. Oferta zapisuje sie jako szkic i nie jest jeszcze widoczna. Jesli czegos brakuje,

komunikaty pojawig sie pod polami, a formularz przewinie sie do pierwszego btedu.

W ogtoszeniu nie wolno podawa¢ danych kontaktowych — numeru telefonu, adresu e-mail
(takze zapisanego stowami), adreséw stron ani nazw komunikatoréw. Formularz odrzuci taki tekst i
pokaze fragment do usuniecia. Numer telefonu najemca dostanie automatycznie, gdy przyjmiesz

jego rezerwacje.

4.2. Zdjecia

Na stronie oferty masz dwie drogi. Na telefonie kliknij Zréb zdjecie — aparat otworzy sie od razu, a
gotowe ujecie trafi na liste do wystania; mozesz tak zrobi¢ kilka zdje¢ po kolei. Na komputerze (albo
gdy zdjecia juz masz) kliknij Wybierz z plikéw i wskaz je z dysku — JPG, PNG albo WebP, do 10

naraz, kazde najwyzej 12 MB.

Przy kazdym zdjeciu wybierasz Cate (pokazane w catosci) albo Przytnij (kadr 4:3 jak na liscie

wynikéw; kadr zatwierdzasz przyciskiem Zastosuj kadr). Na koncu kliknij Wyslij zdjecia.

Do publikacji potrzebne sg co najmniej 3 zdjecia. Zdjecie usuniesz ikong kosza. Kazde zdjecie
przygotowujemy w przegladarce przed wystaniem: obracamy zgodnie z orientacjg aparatu,

zmniejszamy i usuwamy metadane, w tym miejsce wykonania zdjecia.

4.3. Dodatki ptatne

W sekcji Dodatki ptatne dodasz szes¢ rodzajéw ustug, kazda raz na oferte:

e Transport — dowozisz sprzet i odbierasz go po wynajmie;

Instruktaz obstugi — pokazujesz przy odbiorze, jak bezpiecznie pracowad sprzetem;

Montaz — rozstawiasz albo montujesz sprzet na miejscu;

Paliwo — wydajesz sprzet z petnym bakiem i nie rozliczacie paliwa osobno;

Materiaty eksploatacyjne — doktadasz to, co sie zuzywa: tarcze, zytke, olej;

Czyszczenie po zwrocie — najemca oddaje sprzet brudny, a Ty czyscisz go sam.
Przy kazdej podajesz cene (doliczang jednorazowo do rezerwacji) i opcjonalny opis do 255 znakéw,
a potem klikasz Dodaj ustuge.

Dodatek mozesz edytowac (ikona otéwka), tymczasowo ukry¢ przed najemcami (ikona oka) albo
usunac (ikona kosza). Transport ma sens tylko przy promieniu dowozu wiekszym niz 0 — inaczej
pokazemy ostrzezenie. Zmiana albo usuniecie dodatku nie zmienia cen w juz ztozonych

rezerwacjach.

4.4. Publikacja, wstrzymanie, edycja i usuniecie

Oferta ma jeden ze stanéw: Szkic, Opublikowana, Wstrzymana albo Zarchiwizowana.



Opublikuj — przycisk dziata po dodaniu wymaganych zdje¢.

Wstrzymaj — oferta znika z wyszukiwarki, a ztozone rezerwacje trwaja dalej. Uzywaj tego, gdy
sprzet ma wréci¢ do wynajmu na razie nie wiadomo kiedy; jesli znasz daty, lepiej zablokuj je w

kalendarzu (punkt 4.5) — oferta zostaje wtedy widoczna.

Edytuj » Zapisz zmiany — adres oferty nie zmienia sie po zmianie tytutu.

Usun oferte —» Usun trwale — nie zadziata, dopdki oferta ma rezerwacje zajmujace kalendarz.

4.5. Kalendarz — blokowanie terminéw

Wyjezdzasz, oddajesz sprzet do serwisu albo uméwites wynajem poza WYNAJO? Zablokuj te dni

zamiast wstrzymywacd catg oferte. Moje oferty —» Kalendarz przy wybranej ofercie.

1. Kliknij pierwszy i ostatni dzieh, ktérego nie chcesz wynajmowad. Jedno klikniecie blokuje jeden
dzien.
2. Wybierz powéd (Zablokowane przez wtasciciela albo Serwis) i — jesli chcesz — dopisz

notatke. Notatki nie widzi nikt poza Toba.

3. Kliknij Zablokuj terminy.

Zablokowane dni znikaja z kalendarza w ofercie: nikt nie wysle na nie prosby o rezerwacje, nie
wejda tez w wyniki wyszukiwania z filtrem dat. Oferta zostaje widoczna w katalogu, wiec dalej
zbierasz rezerwacje na pozostate terminy — tym rézni sie blokada od Wstrzymaj (punkt 4.4), ktére

ukrywa catg oferte.

Dni zajete przez rezerwacje sg w kalendarzu wyszarzone i wypisane osobno. Zwalnia je dopiero

anulowanie rezerwacji — blokada sie ich nie ,,nadpisze”.

Dwie blokady nie mogg zachodzi¢ na siebie ani na rezerwacje; w takim wypadku pokazemy

komunikat i nic nie zapiszemy.

Blokade zdejmujesz koszem obok jej terminu — dni od razu wracajg do wynajmu.

Blokowa¢ mozna od dzi$ do 180 dni w przdd, czyli tak daleko, jak siegaja rezerwacje.

4.6. Obstuga prosby o rezerwacje

O nowej prosbie informujemy e-mailem, powiadomieniem i licznikiem przy zaktadce Rezerwacje.
Otwérz Rezerwacje —» Moje oferty. Zobaczysz daty, dodatki, kwoty, wybrany sposéb ptatnosci

oraz imie i oceny najemcy.

Masz 48 godzin na decyzje: Przyjmij rezerwacje albo Odrzué prosbe (powdéd opcjonalny). Do
przyjecia potrzebny jest numer telefonu w profilu, a na koncie firmowym — wystarczajgca liczba

kredytéw na optate za przyjecie (punkt 6.4). Prosba bez odpowiedzi wygasa sama i zwalnia terminy.



Po przyjeciu dostajesz dane kontaktowe najemcy, a dalej postepujecie tak samo jak w punktach
3.4-3.9. Po Twojej stronie przyciski nazywajg sie Potwierdzam wydanie sprzetu i Potwierdzam
odbior zwrotu, a w rozliczeniach potwierdzasz otrzymanie czynszu, dodatkéw i kaucji oraz

przekazanie zwrotu kaucji.

4.7. Kaucja

Kaucje bierzesz przy wydaniu i potwierdzasz jej otrzymanie w rozliczeniach. Po zwrocie sprzetu

oddajesz jg najemcy i potwierdzasz przekazanie.

Jesli sprzet wrdcit uszkodzony albo niekompletny, nie zatrzymuj kaucji samodzielnie — zgtos
problem (rozdziat 5) w ciggu 48 godzin od zakonczenia wynajmu. Zwrot kaucji zostanie wtedy

wstrzymany do rozstrzygniecia.

5. Problemy i spory

Zgtoszenie mozesz ztozy¢ po zakonczeniu wynajmu, w ciggu 48 godzin. Do jednej rezerwacji sktada

sie jedno zgtoszenie.

Jak zgtosié. W rezerwacji kliknij Zgtos problem i wypetnij:

Czego dotyczy — wiasciciel wybiera sposréd: uszkodzenie sprzetu, brakujgce elementy lub
akcesoria, spézniony zwrot, inny problem. Najemca: sprzet nie dziatat jak nalezy, kaucja nie

zostata zwrécona, inny problem.

Co sie stato — od 20 do 2000 znakdw.

lle kaucji chcesz zatrzymacé (zt) — tylko wtasciciel, najwyzej tyle, ile wynosi kaucja. Wiekszej

szkody dochodzi sie juz poza WYNAJO.

Zdjecia — najlepiej z tych samych ujec¢ co zdjecia z wydania, bo mediator poréwna je obok

siebie.
Po wystaniu zgtoszenia zwrot kaucji jest wstrzymany, a druga strona dostaje wiadomos¢.

Odpowiedz drugiej strony. Moze klikng¢ Zgadzam sie — wtedy spér zamyka sie bez mediatora,
a potracenie jest takie, jak w zgtoszeniu. Moze tez opisa¢ swoje stanowisko (od 10 do 2000

znakoéw), dotgczy¢ zdjecia i klikng¢ Nie zgadzam sie — przekaz mediatorowi.

Wycofanie. Osoba zgtaszajgca moze klikng¢ Wycofaj zgtoszenie. Kaucja wraca wtedy do

najemcy w catosci, a kolejnego zgtoszenia do tej rezerwacji nie da sie juz ztozy¢.

Mediacja. Mediator WYNAJO poréwnuje zdjecia z wydania i zwrotu oraz wyjasnienia stron, a potem
wydaje decyzje z uzasadnieniem — dostaniecie ja e-mailem i zobaczycie w rezerwacji. Decyzja
mediatora jest rekomendacja, a nie wyrokiem; kazda ze stron zachowuje prawo do sadu.

Ustalone potrgcenie pojawia sie w rozliczeniach jako osobna pozycja do potwierdzenia przez obie



strony.

Przez caty ten czas rezerwacja ma status Sporna.

6. Kredyty i ustugi ptatne

6.1. Czym sa kredyty

Kredyty to przedptata na ustugi WYNAJO: promowanie ofert i optate za przyjecie rezerwacji na
koncie firmowym. Nie ptaci sie nimi za wynajem, nie wymienia ich na pienigdze ani nie przekazuje

innym uzytkownikom. Przy usunieciu konta niewykorzystane kredyty przepadaja.

6.2. Zakup kredytow
Zaktadka Kredyty — sekcja Kup kredyty. Dostepne pakiety:

e Start — 50 kredytéw za 25 zt
o Standard — 120 kredytéw za 50 zt

e Pro — 300 kredytéw za 100 zt

Po wybraniu pakietu podajesz dane do rachunku (imie i nazwisko albo nazwe firmy, adres,
opcjonalnie NIP), akceptujesz warunki i klikasz Zamawiam i ptace przelewem. Pokazemy wtedy
dane do przelewu: odbiorce, numer konta, kwote i tytut przelewu, czyli numer zaméwienia. Kazda z

tych danych skopiujesz jednym kliknieciem, dostaniesz je tez e-mailem.

Na wptate masz 7 dni. Kredyty dopisujemy po zaksiegowaniu przelewu, zwykle w ciggu jednego
dnia roboczego, i wystawiamy rachunek — pobierzesz go z historii zaméwien. Nieoptacone
zamoéwienie mozesz anulowac przyciskiem Anuluj zamowienie. Jesli masz kilka nieoptaconych

zamoéwien, ztozenie kolejnego bedzie zablokowane, dopdki ich nie optacisz albo nie anulujesz.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zakupu kredytéw w ciggu 14 dni — szczegdty w regulaminie.

6.3. Promowanie ofert
Moje oferty - Promuj przy opublikowanej ofercie:
e Wyroznienie — 20 kredytéw na 7 dni. Oferta dostaje ramke i etykiete ,,Wyréznione” na liscie
wynikéw.
¢ Priorytet w wynikach — 40 kredytéw na 7 dni. Oferta trafia nad wyniki wyszukiwania, gdy
pasuje do filtréw. Naraz priorytet moze miec 4 ofert w jednej kategorii i jednym miescie; gdy
miejsca sg zajete, przycisk zarezerwuje najblizszy wolny termin — kredyty pobierzemy od razu, a

priorytet ruszy sam.

e Podbicie — 10 kredytéw jednorazowo. Oferta wraca na gére sortowania ,Najnowsze”.



Zakup promocji, ktéra juz trwa, przedtuza j3: nowy okres zaczyna sie po obecnym. Na liscie ofert

wida¢, do kiedy promocja dziata.

6.4. Optata za przyjecie rezerwacji (konta firmowe)
Konta firmowe ptacg kredytami za kazda przyjeta rezerwacje. Osoby prywatne nie ptaca nic.
Cena zalezy od wartosci wynajmu, czyli czynszu razem z dodatkami, bez kaucji:

e wynajem do 200 zt — 5 kredytow

e wynajem do 1 000 zt — 10 kredytéw

e wynajem powyzej 1 000 zt — 20 kredytéw
Kwote dla konkretnej rezerwacji widzisz przed decyzjg — w rezerwacji i w e-mailu o nowej prosbie.
Kredyty schodzg w chwili przyjecia; przy zbyt matym saldzie przycisk przyjecia jest nieaktywny, a

obok pojawia sie link Dokup kredyty. Optata nie wraca, jesli rezerwacja zostanie pézniej

anulowana.

6.5. Historia kredytéw

W zaktadce Kredyty zobaczysz wszystkie operacje: zakupy pakietéw, promocje ofert, optaty za
przyjete rezerwacje, kredyty powitalne i kredyty przyznane przez WYNAJO — kazda z saldem, jakie

zostato po niej na koncie.

7. Konto firmowe i weryfikacja

Ustawienia - Weryfikacja firmy: wpisz NIP (w dowolnym zapisie). Od razu sprawdzimy go w
rejestrze REGON GUS i pokazemy, jaka firma sie pod nim kryje, a pole Nazwa firmy w ofertach
uzupetnimy nazwg z rejestru — mozesz jg skréci¢ do nazwy, pod ktérg dziatasz. Potem kliknij Wyslij
whniosek. NIP, ktérego rejestr nie zna, albo firmy, ktéra zakonczyta dziatalnosé, nie przyjmiemy.
Whniosek zatwierdza nasz zespét, odpowiadamy e-mailem. Gdy rejestr GUS chwilowo nie odpowiada,

whniosek i tak mozesz wysta¢ — sprawdzimy firme recznie.

Po zatwierdzeniu:
e konto staje sie kontem firmowym, a oferty sg podpisane nazwg firmy;
e przy ofertach pojawia sie odznaka Zweryfikowany partner;

o dopisujemy jednorazowo 30 kredytéw powitalnych;

e 0d tej pory obowigzuje optata za przyjecie rezerwacji z punktu 6.4.

Whniosek odrzucony dostaje uzasadnienie i mozesz ztozy¢ go ponownie po poprawieniu danych.

Jeden NIP moze mie¢ jedno zweryfikowane konto. Odznaki nie da sie kupi¢ — dostaja jg tylko



firmy sprawdzone w rejestrach.

8. Kto co widzi — prywatnosd

Informacja Przed przyjeciem rezerwacji Po przyjeciu rezerwacji

Imie i nazwisko imie i inicjat, firmy — nazwa firmy petne, tylko druga strona

Numer telefonu niewidoczny widoczny dla drugiej strony

Adres e-mail niewidoczny niewidoczny

Adres odbioru przyblizona okolica na mapie doktadny adres dla najemcy

Wartos¢ sprzetu niewidoczna niewidoczna

Zdjecia protokotu — tylko strony rezerwacji i mediator przy sporze

Kilka zasad, ktére chronig obie strony:

e Nie przelewaj pieniedzy przed odbiorem sprzetu i nie wysytaj zaliczek poza serwisem.
e Réb zdjecia przy wydaniu i przy zwrocie, nawet gdy wszystko wyglada dobrze.
e Zaakceptujcie umowe przed odbiorem — bez niej nie potwierdzicie wydania.

¢ Ustalenia réb w aplikacji: potwierdzenia ptatnosci i zdjecia sg jedynym dowodem, jakim

dysponujecie przy sporze.

9. Najczestsze komunikaty

¢ ,Dodaj numer telefonu w ustawieniach profilu” — uzupetnij numer w Ustawieniach, bez
niego nie wyslesz i nie przyjmiesz rezerwacji.

o ,Te terminy sa juz zajete” — kto$ zarezerwowat sprzet w miedzyczasie; wybierz inne daty.

o ,Przyjecie tej rezerwacji kosztuje ... a masz ...” — dokup kredyty i wré¢ do rezerwacji,
zanim prosbha wygasnie.

¢ ,Usun ... — w ogtoszeniu nie podajemy telefonu, e-maila, linkéw ani komunikatoréw”
— usunh z tekstu wskazany fragment.

¢ ,Najpierw obie strony musza zaakceptowaé¢ umowe najmu” — otwdrz panel Umowa
najmu i zaakceptuj umowe.

o ,Dodajcie jeszcze ... zdjecia” — protokét wymaga co najmniej 2 zdjec na etapie wydania i

Zwrotu.



¢ ,,Oferty z aktywnymi rezerwacjami nie mozna usunaé¢” — poczekaj na zakonczenie

rezerwacji albo wstrzymaj oferte.

¢ ,Konta nie mozna usunaé¢” — masz rezerwacje w toku albo nieoptacone zaméwienie

kredytéw.

10. Kontakt

Najprosciej napisa¢ przez formularz na https://wynajo.pl/kontakt (link Kontakt w stopce).

Wybierasz temat — konto i logowanie, rezerwacja lub wynajem, wspoétpraca albo inna sprawa —
wpisujesz tres¢ i wysytasz. Po zalogowaniu imie i adres e-mail wypetniamy za Ciebie. Odpowiadamy
na podany adres w ciggu 24 godzin roboczych. Formularz chroni Cloudflare Turnstile: przed
wystaniem zaznacz pole potwierdzajgce, ze nie jestes robotem. Twojego adresu uzywamy wytgcznie

do odpowiedzi na te wiadomosc¢.

Mozesz tez napisa¢ wprost na admin@wynajo.pl. Na reklamacje odpowiadamy w ciggu 14 dni.

Reklamacji dotyczacych samego wynajmu nie rozpatrujemy — te wyjasniajag miedzy sobg strony
umowy, w razie potrzeby przez zgtoszenie sporu.

Regulamin: https://wynajo.pl/regulamin. Polityka prywatnosci: https://wynajo.pl/polityka-
prywatnosci.

Najnowszg wersje tej instrukcji znajdziesz zawsze pod adresem https://wynajo.pl/instrukcja, a plik

PDF pobierzesz spod https://wynajo.pl/instrukcja.pdf albo z menu bocznego w panelu konta.

Dokument wygenerowany 18.09.2026 13:15 w serwisie WYNAJO. Najnowszg wersje znajdziesz pod adresem

https://wynajo.pl/instrukcja.
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